Funktionsratt
Karlstad

Hur bra fungerar fardtjansten i Karlstad, en enkatundersokning

Genomford av Tillganglighetsgruppen inom Funktionsratt Karlstad under
forsta halvaret 2024.

Nedan visar vi slutsatserna av denna enkat.
Hela rapporten finns hos oss i Tillganglighetsgruppen.
Tre olika typer av svar kan utlasas:

e Chaufforerna
o Merparten av kritiken har handlar om: sprakforbistringar,
ofdrstaelse for funktionsnedsattningar, ovillighet att bista med
fysisk hjalp. Det ar nagot som de flesta upplevt.
e Adresserna
o Nagra har upplevt bristande kunskap om ratta adresser, bade
nar det galler utresa men framfor allt hemresa.
o Attkomma pa utsatt tid ar ett stort problem. Det géller bade vid
utresa och nar kunden ska hamtas for att koras hem.
o Attbli avslappt pa fel adress ar absolut inte forsvarbart
e Bestallningen
o Detarvissa som upplevt svarighet att bestélla tjansten, troligen
p.g.a. den funktionsnedsattning individen har och som inte tas
hansyn till.
o Det saknas tydlighet vid bestéallning, man far inte tala for fort
eller att ge fel budskap. Detta galler troligen bada parter vid
bokningen.

Vi har ocksa fatt en del tips fran deltagarna:

e Skapa eller forbattra tydligt markta motesplatser, dar personer som
bokat fardtjanst kan vanta (eller att fordonet kan vanta pa kunden).

e Skapa "Insiktsutbildning” for chaufforer, handlaggare, politiker.
Bemotandet ar viktigast, darfor bor detta inga i denna utbildning.

e Tillsatt en lokal ?ombudsman” for fardtjanstresor. Dit kan bade
resenérer och utbvare vanda sig med fragor och idéer. Det hjalper
inte med enkla “enkéater” efter vissa resor.

Sammanstallt av ’Tillganglighetsgruppen’ hos Funktionsratt Karlstad.



	Hur bra fungerar färdtjänsten i Karlstad, en enkätundersökning
	Genomförd av Tillgänglighetsgruppen inom Funktionsrätt Karlstad under första halvåret 2024.
	Vi har också fått en del tips från deltagarna:


